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Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok
internetového obchodu www.hodinove-hotely.sk (VOP) zo dha 17.07.2025.

Pojmy zacinajuce velkym pismenom maju vyznam tak, ako je im priradeny vo VOP,
pokial tento Reklamacny poriadok neustanovuje inak.

Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade Obcianskym zakonnikom, Zakonom
o ochrane spotrebitela a Zakonom o elektronickom obchode.

Predavajuci odporuca Kupujucim (Spotrebitelom), aby prava zo zodpovednosti za vady
Tovaru uplatnili na adrese:

Muskatova ulica 15443/18
974 01 Banska Bystrica

Tento Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti Spotrebitela ako Kupujuceho,
ak nie je ustanovené, ze sa jedna o Kupujuceho vo vSeobecnosti, pri uplathovani prav
zvad Tovaru zmysle uzatvorenej Zmluvy s Predavajucim prostrednictvom
internetového obchodu Predévajuceho.

Predavajuci je opravneny primerane aplikovat ustanovenia tohto Reklamacného
poriadku vztahujucich sa na Spotrebitela aj na iné osoby, avSak nie je k tomu povinny.
Pokial maju prednost kogentné ustanovenia prislusnych pravnych predpisov, pouziju
sa tieto kogentné ustanovenia.

Pravny ramec

Na vztahy zo zodpovednosti Predavajuceho za vady Tovaru (ako aj dalSie pravne vztahy,
ktoré m6zu zo zmluvného vztahu vyplynut) so Spotrebitelmi, sa vztahuju okrem
vSeobecnych ustanoveni zdkona Obcianskeho zdkonnika, aj osobitné predpisy, najma
Zakon o ochrane spotrebitela a Zakon o elektronickom obchode.

Pravne vztahy vyplyvajuce z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady medzi
Predavajucim a Kupujucim, ktory je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel,
ktory kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti /osoby, ktoré nie su v postaveni
Spotrebitela/ sa riadia podla Obchodného zakonnika, pokial tento Reklamacny
poriadok neustanovuje inak.

Akost a mnozstvo

Tovar musi byt v silade s dohodnutymi poziadavkami (bod Error! Reference source
not found.) a vSeobecnymi poziadavkami (bod 3.4). Tovar s digitalnymi prvkami musi
spliat dohodnuté poziadavky a vSeobecné poziadavky aj digitalny obsah a digitalna
sluzba bez ohladu nato, ¢iich dodava alebo poskytuje Predavajuci alebo ind osoba.
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Tovar nemusi byt v stilade so vS§eobecnymi poziadavkami, ak predavajuci pri uzavreti
Zmluvy vyslovne oboznamil Kupujuceho, Ze urcita vlastnost Tovaru nezodpoveda
vSeobecnym poziadavkam, a Kupujuci s nestiladom vyslovne a osobitne suhlasil.

Tovar je v sulade s dohodnutymi poziadavkami, ak najma
3.3.1 zodpoveda opisu, druhu, mnozstvu a kvalite vymedzenym v zmluve,

3.3.2 je vhodny na konkrétny ucel, s ktorym Kupujlci oboznamil predavajuceho
najneskdr pri uzavreti Zmluvy a s ktorym Predavajuci suhlasil,

3.3.3 vyznacuje sa v Zmluve vymedzenou schopnostou plnit funkcie s ohladom na
svoj ucel (funkénost),

3.3.4 vyznacduje savZmluve vymedzenou schopnostou fungovat s hardvérom alebo
softvérom, s ktorymi sa Tovar rovnakého druhu bezne pouziva, bez potreby
zmeny Tovaru (dalej len ,kompatibilita“), a v Zmluve vymedzenou
schopnostou fungovat s hardvérom alebo softvérom odliSnymi od tych, s
ktorymi sa Tovar rovnakého druhu beZne pouziva (interoperabilita),

3.3.5 vyznacuje sa dalSimi vlastnostami vymedzenymi v Zmluve,

3.3.6 je dodany so vSetkym prisluSenstvom vymedzenym v Zmluve,

3.3.7 je dodany s navodom na pouzitie vratane navodu na montaz a inStalaciu, ako
bolo vymedzené vZmluve a

3.3.8 su dodané aktualizacie vymedzené v Zmluve, ak ide o vec s digitalnymi
prvkami

Predany Tovar je v sulade so vSeobecnymi poziadavkami, ak

3.4.1 jevhodny na vSetky ucely, na ktoré sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva s
prihliadnutim najma na pravne predpisy, technické normy alebo na kédexy
spravania platné pre prislusné odvetvie, ak technické normy neboli
vypracované,

3.4.2 zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré predavajuci spristupnil
kupujicemu pred uzavretim zmluvy,

3.4.3 je dodany s prisluSsenstvom, obalom a navodmi vratane navodu na montaz a
inStalaciu, ktoré moéze Kupujuci dévodne o¢akavat, a

3.4.4 je dodany v mnoZstve, kvalite a s vlastnostami vratane funkénosti,
kompatibility, bezpe&nosti a schopnosti zachovat si pri beZnom pouzivani
svoju funkénost a vykonnost (Zivotnost), aké su bezné pre tovar rovnakého
druhu a aké mo6ze Kupujuci dévodne ocakavat vzhladom na povahu Tovaru a s
prihliadnutim na akékolvek verejné vyhlasenie Predavajuceho alebo inegj
osoby v rovnakom dodavatelskom retazci vratane vyrobcu, alebo vich mene,
a to najma pri propagdcii Tovaru alebo na jeho oznaceni; za vyrobcu sa
povazuje zhotovitel Tovaru, dovozca Tovaru na trh Eurdpskej Unie z tretej
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krajiny alebo ina osoba, ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na Tovar umiestni
svoje meno, ochrannu znamku alebo iné rozliSujuce oznacenie.

Predavajuci nie je viazany verejnym vyhldasenim podla bodu 3.4.4, ak si z
opodstatneného doévodu nebol vedomy ani nemohol byt vedomy verejného
vyhlasenia, do ¢asu uzavretia Zmluvy bolo verejné vyhlasenie opravené rovnhakym
alebo porovnatelnym spbsobom, akym bolo vyhlasené, alebo rozhodnutie
Kupujuceho uzavriet Zmluvu nemohlo byt verejnym vyhlasenim ovplyvnené; dékazné
bremeno o tychto skuto¢nostiach nesie Predavajuci.

Predavajuci zabezpeci, aby pocas doby podla bodu 3.7 alebo 3.8 bol Kupujuci
upovedomeny o aktualizacidch vratane bezpednostnych aktualizacii, a aby boli
Kupujicemu dodané aktualizacie, ktoré su potrebné na zachovanie suladu Tovaru s
digitalnymi prvkami s poziadavkami podla bodu 3.1 a 3.2.

Ak sa ma podla Zmluvy dodat digitalny obsah alebo poskytnut digitalna sluzba
jednorazovo, dobou podla bodu 3.6 je doba, pocas ktorej m6ze Kupujlici dévodne
odakavat, ze Tovar bude spliat poZiadavky podta § 615 s prihliadnutim na druh a téel
Tovaru a digitalnych prvkov, povahu a okolnosti uzavretia Zmluvy.

Ak sa ma podla Zmluvy dodavat digitalny obsah alebo poskytnut digitdlna sluzba
nepretrzite po¢as dohodnutej doby, dobou podla bodu 3.6 je tato dohodnuta doba,
najmenej vSak dva roky od dodania Tovaru s digitalnymi prvkami.

Zodpovednost Predavajiceho za vady Tovarov

Tovar mé vady, ak nie je v sulade s poZziadavkami podla bodu 3.1 a 3.2 alebo ak jeho
pouzivanie znemoznuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav duSevného
vlastnictva.

Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma Tovar v Case jeho dodania a ktora
sa prejavi do dvoch rokov od dodania Tovaru.

Ak je predmetom kupy Tovar s digitalnymi prvkami, pri ktorom sa ma digitalny obsah
dodavat alebo digitalna sluzba poskytovat nepretrzite pocas dohodnutej doby,
Predavajuci zodpoveda za kazdu vadu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora
sa vyskytne alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej vSak pocas dvoch
rokov od dodania Tovaru s digitalnymi prvkami.

Pri pouzitom Tovare sa strany moézu dohodnut na kratSej dobe zodpovednosti
Predavajuceho za vady ako v odsekoch 1 a 2, nie vSak kratSej ako jeden rok od dodania
veci.

Predavajuci zodpoveda za vadu, ktora bola spdésobend nespravnou montazou alebo
inStalaciou Tovaru, digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak

4.5.1 montazalebo inStalacia bola suc¢astou Zmluvy a bola vykonana Predavajiucim
alebo na jeho zodpovednost, alebo

4.5.2 montaz alebo inStalaciu, ktord mal vykonat Kupujuci, vykonal Kupujici
nespravne v désledku nedostatkov navodu na montdaz alebo instalaciu, ktory



4.6

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

mu poskytol Predavajuci alebo dodavatel digitalneho obsahu alebo digitalnej
sluzby.

Predavajuci nezodpoveda za vadu Tovaru s digitalnymi prvkami, ktora bola spbésobena
vyluéne nenainstalovanim aktualizacie podla bodu 3.6, ak si Kupujuci aktualizaciu
nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani a

4.6.1 Predavajuci oboznamil Kupujuceho o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch
jej nenainstalovania, a

4.6.2 nenainStalovanie alebo nespravna inStalacia aktualizacie Kupujicim neboli
sp6sobené nedostatkami v poskytnutom navode na inStalaciu.

Dokazné bremeno

Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podla bodu 4.2 az 4.4, predpoklada sa, Ze ide o
vadu, ktord mal Tovar uz v Case dodania. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je
tento predpoklad nezlucitelny s povahou Tovaru alebo vady.

Ak je predmetom kupy Tovar s digitalnymi prvkami, pri ktorom sa ma digitalny obsah
dodavat alebo digitalna sluzba poskytovat nepretrzite poCas dohodnutej doby,
Predavajuci nesie dbékazné bremeno, Ze digitalny obsah dodal alebo digitalnu sluzbu
poskytol bez vad pocas doby podla bodu 4.3.

Prava zo zodpovednosti za vady

Ak Predavajuci zodpoveda za vadu Tovar, kupujici mavoc¢i nemu pravo na odstranenie
vady opravou alebo vymenou (bod 8), pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo
pravo od kdpnej zmluvy odstupit (bod 9).

Kupujuci méze odopriet zaplatit kiipnu cenu alebo jej ¢ast, kym si Predavajuci nesplni
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaze Kupujuci je v Case
vytknutia vady v omeskani so zaplatenim kupnej ceny alebo jej Casti. Kupujuci zaplati
kipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni povinnosti Predavajucim.

Kupujici mbéze uplathovat prava zo zodpovednosti za vady vratane prava podla bodu
6.2, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskoér do uplynutia
doby podla bodu 4.2 az4.4.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevyluc€uje pravo Kupujuceho na nahradu
Skody, ktora mu z vady vznikla.

Vytknutie vady

Predavajuci poskytne Kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne
po vytknuti vady Kupujucim. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v
ktorej vadu odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajucej vety nesmie byt dlhSia
ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym
dévodom, ktory Predavajuci nemdze ovplyvnit.
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Ak Predavajuci odmietne zodpovednost za vady, ddvody odmietnutia pisomne oznami
Kupujiucemu. Ak Kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou
preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, moéze vytknut vadu opakovane a
Predavajuci neméze odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady
sabod 6.3 nevztahuje. Predavajuci je zodpovedny za Ucelne vynaloZzené naklady v tejto
suvislosti.

Ak pred uzavretim Zmluvy alebo, ak sa Zmluva uzatvara na zaklade objednavky
Kupujuceho, pred odoslanim objednavky, Predavajuci oboznamil kupujtceho, Ze vady
mozno vytkndt aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na ucely
zodpovednosti za vady povazuje za konanie alebo opomenutie Predavajuceho.

Odstranenie vady

Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou Tovaru.
Kupujuci si nemdze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnani s druhym spbsobom odstranenia vady spoésobil Predavajucemu
neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mal
Tovar bez vady, na zavaznost vady a na skuto¢nost, ¢i by druhy spdsob odstranenia
vady sp6sobil Kupujucemu znacéné tazkosti.

Predavajuci mbéze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie sU mozné
alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti vratane
okolnosti podla bodu 8.1 druhej vety.

Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujuci vytkol
vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spésobenia zavaznych tazkosti kupujucemu
s ohladom na povahu veci a ucel, na ktory Kupujuci vec pozadoval.

Na ucely opravy alebo vymeny Kupujici odovzda alebo spristupni Tovar
Predavajucemu alebo osobe podla bodu 7.3. Naklady prevzatia veci znasSa
Predavajuci.

Predavajuci doda opraveny Tovar alebo nahradny Tovar kupujicemu na vlastné
naklady rovnakym alebo obdobnym sp&sobom, akym mu Kupujici dodal vadny Tovar,
ak sa strany nedohodnu inak. Ak Kupujuci neprevezme Tovar v lehote Siestich
mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat, m6ze Predavajuci Tovar predat. Ak ide o vec
vacsej hodnoty, Predavajuci Kupujuceho o zamysSlanom predaji vopred upovedomi a
poskytne mu primeranu dodato&nu lehotu na prevzatie veci. Predavajuci bezodkladne
po predaji vyplati Kupujucemu vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré
Ucelne vynalozil na jej Uschovu a predaj, ak Kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku
v primeranej lehote uvedenej Predavajlicim v ozndmeni o zamysSlanom predaji Tovaru.
Predavajuci méze vec na vlastné naklady zni¢it, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postadovat ani na ihradu nakladov, ktoré
Predéavajuci ucelne vynaloZil na Uschovu veci, a nakladov, ktoré by predavajuci musel
nevyhnutne vynalozit na jeho predaj.

Predavajuci pri odstraneni vady zabezpedi odstranenie veci a instalaciu opraveného
Tovaru alebo nahradného Tovaru, ak si vymena alebo oprava vyZzaduje odstranenie
vadného Tovaru, ktory bol nainStalovany v sulade s jeho povahou a u¢elom pred tym,
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ako savada prejavila. Predavajuci a Kupujuci sa m6zu dohodnut, ze odstranenie veci
a inStalaciu opravenej alebo nahradnej veci zabezpeéi Kupujuci na naklady a
nebezpedenstvo Predavajlceho.

Pri odstraneni vady vymenou Tovaru nema preddvajuci pravo na nahradu Skody
spb6sobenu beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie Tovaru pred jej
vymenou.

Predavajuci zodpoveda za vady nahradnej veci podla bodu 4.
Zlava z kupnej ceny a odstlipenie od Zmluvy

Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo méze odstupit od Zmluvy
aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak

9.1.1 Predavajuci Tovar neopravil ani nevymenil,

9.1.2 Predavajucivec neopravil ani nevymenil v silade s bodom 8.4 az 8.6,
9.1.3 Predavajuci odmietol odstranit vadu podla bodu 8.2,

9.1.4 Predavajuci odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2,

9.1.5 vada je takej zavaznej povahy, Zze odévodniuje okamzitl zlavu z kipnej ceny
alebo odstupenie od Zmluvy, alebo

9.1.6 Predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v
primeranej lehote alebo bez sp6sobenia zdvaznych tazkosti pre Kupujuceho.

Pri posudzovani prava Kupujluceho na zlavu z kiipnej ceny alebo odstipenie od Zmluvy
podla odseku 9.1.4 a 9.1.5 sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota
Tovaru, povaha a zavaznost vady a moznost od Kupujuceho objektivne ziadat, aby
doveroval v schopnost Predavajuceho odstranit vadu.

Zlava z kipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty Tovaru a hodnoty, ktoru by
Tovar mal, ak by bola bez vad.

Kupujuci nemdze odstupit od Zmluvy podla bodu 9.1, ak sa Kupujuci spolupodielal na
vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dbékazné bremeno, Ze sa Kupujuci
spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelna, nesie Predavajuci.

Ak sa Zmluva tyka kupy viacerych Tovarov, Kupujuci méze od nej odstupit len vo vztahu
k vadnému Tovaru. Vo vztahu k ostatnym Tovarom moZze odstupit od Zmluvy, len ak
nemozno dévodne ocakavat, ze bude mat zadujem ponechat si ostatné Tovary bez
vadnej veci.

Kupujuci po odstupeni od Zmluvy alebo jej ¢asti vrati vec Predavajucemu na naklady
Predavajuceho. Predavajuci zabezpedi odstranenie Tovaru, ktory bola nainstalovany v
sulade s jeho povahou a uc¢elom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak Predavajuci Tovar
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v primeranej lehote neodstrani, méze Kupujuci zabezpedit odstranenie a dorucenie
veci Predavajucemu na naklady a nebezpecenstvo Predavajuceho.

Predavajuci po odstupeni od Zmluvy vrati Kupujicemu kupnu cenu najneskér do 14
dni odo dna vratenia veci Predavajucemu alebo po preukazani, ze Kupujuci zaslal vec
Predavajucemu, podla toho, ktory okamih nastane skor.

Predavajuci vrati kipnu cenu Kupujucemu alebo mu vyplati zlavu z kdpnej ceny
rovnakym spbsobom, aky pouzil Kupujuci pri zaplateni kidpnej ceny, ak Kupujuci
vyslovne nesuhlasi s inym spésobom Uhrady. VSetky ndklady spojené s Uhradou znésa
Predavajuci.

Predavajuci nema pravo na nahradu skody spdésobenu beznym opotrebovanim Tovaru
a na odplatu za bezné uzivanie Tovaru pred odstupenim od Zmluvy.

Nahrada nakladov Predavajuceho

Ak je vada, za ktoru zodpoveda Predavajuci, désledkom konania alebo opomenutia
inej osoby v rovhakom dodavatelskom retazci vratane opomenutia dodat aktualizacie
pre Tovar s digitalnymi prvkami, Predavajuci ma voci tejto osobe pravo na nahradu
ucelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v désledku vytknutia vady a uplatnenia
prava zo zodpovednosti za vady Kupujlicim podla bodu 6.

Zaverecné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje prdvo na zmenu Reklamaéného poriadku. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny Reklamacéného poriadku je splnend jeho umiestnenim
na Webovom sidle Predavajuceho. V pripade zmeny Reklamacného poriadku, vztah
medzi Kupujucim a Predavajlcim sa riadi podla Reklamacného poriadku platného a
ucinného pri uzatvoreni Zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

Tento reklamacny poriadok tvori neoddelitelnu sucast VOP tohto Webového sidla.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a ucCinnost ich zverejnenim na
Webovom sidle Predavajuceho dfia 17.07.2025.



